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01.       RESUMEN
Este trabajo muestra los pasos que se han seguido para diseñar y 
validar un instrumento que permita evaluar el impacto socioedu-
cativo del Programa de Formación en Educación para el Desarrollo 
de CIC-Batá “Transformándonos para un mundo mejor desde la so-
lidaridad” desde la percepción manifestada por el equipo de edu-
cadores y educadoras de la entidad encargado de implementar las 
distintas actividades del programa. Se ha llevado a cabo un trabajo 
empírico configurado por tres fases de trabajo desde una modali-
dad secuencial: 1) selección y construcción teórica del cuestionario 
de evaluación, 2) juicio de expertos y expertas y 3) pilotaje. La puesta 
en marcha de los procedimientos analíticos asociados a cada fase 
ha dado lugar a un cuestionario que posee garantías científicas de 
aplicabilidad formado por tres dimensiones y 34 elementos de valo-
ración. La primera de ellas, configurada por 5 ítems, incluye los datos 
de identificación de las personas que lo cumplimentan. La segunda, 
constituida por 20 ítems, incorpora ítems relativos a la evaluación de 
los diferentes elementos del programa. La última recoge 9 elemen-
tos que valoran el impacto del programa en el alumnado participan-
te.

02.       PALABRAS CLAVE
1.	 Cuestionario
2.	 Protocolo de validación
3.	 Educación para el desarrollo
4.	 Fiabilidad.

ODS Vinculado a la acción de evaluación
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03.   DESARROLLO DE LA 
		        EXPERIENCIA DE EVALUACIÓN

Este trabajo muestra los pasos que se han seguido para diseñar y validar un instrumento que 
permita evaluar el impacto socioeducativo del Programa de Formación en Educación para el De-
sarrollo de CIC-Batá “Transformándonos para un mundo mejor desde la solidaridad” desde la 
percepción manifestada por el equipo de educadores y educadoras de la entidad encargado de 
implementar las distintas actividades del programa.

La herramienta elegida para dar respuesta a este objetivo es el cuestionario, debido a su facili-
dad de implementación y a la posibilidad de poder generalizarlo a todos los centros en los que 
se desarrolla el programa objeto de valoración. McMillan y Schumacher (2006) lo definen como 
un instrumento de naturaleza descriptiva que proporciona la posibilidad de obtener información 
sobre conocimientos, juicios o valoraciones, a través de la formulación de preguntas escritas es-
tructuradas, que son relevantes para aportar información sobre las variables objeto de estudio.

Para la elaboración del instrumento se han seguido una serie de pasos, que se detallan a conti-
nuación, con la finalidad de garantizar su correcta ejecución:

•	Paso 1. Elaboración provisional del cuestionario. Se diseñó ad hoc un primer modelo de cues-
tionario a partir de los objetivos perseguidos configurado por un total de 38 elementos de va-
loración distribuidos a lo largo de tres dimensiones de análisis. Se usaron como referencia los 
materiales aportados por CIC-Batá en referencia al programa objeto de evaluación y la aproxi-
mación epistemológica de esta institución en torno al concepto educación para el desarrollo. 
La primera incluía los datos de identificación de la persona que cumplimenta la herramienta, a 
saber, cinco cuestiones referentes al sexo, la edad, el tiempo de experiencia profesional como 
educador o educadora en Educación para el Desarrollo, el tiempo de experiencia profesional 
como educador o educadora en CIC-Batá y el curso en el que se ha desarrollado el programa 
(desde Educación Infantil hasta Educación Secundaria Obligatoria. La segunda dimensión, 
denominada “evaluación del programa”, acoge un total de 21 ítems, de los que 20 poseen un 
formato escalar de 5 puntos de valoración del grado de acuerdo con diferentes afirmaciones 
relativas a la adaptación de los contenidos trabajados en las diferentes sesiones al nivel ma-
durativo del alumnado, la idoneidad de los recursos técnicos y materiales, la adecuación de 
la metodología empleada y de los contenidos, la distribución temporal de las actividades, el 
impacto de estas en la transformación de ideas previas del alumnado, el cumplimiento de las 
expectativas del equipo de educadores y educadores y su satisfacción con la participación en 
el programa. La tercera dimensión, “impacto socioeducativo”, se configuró por un total de 8 
ítems escalares donde se pregunta sobre los cambios sucedidos en el alumnado y los niveles 
de participación de alumnado, profesorado y familias; y cuatro preguntas abiertas que de-
manda su opinión sobre las bondades, las limitaciones y las mejoras del programa.•	Paso 2. Juicio de expertos y expertas. Seguidamente, se presentó el cuestionario a trece exper-
tos y expertas especializados en el ámbito objeto de esta investigación, con el objeto de reali-
zar una validez de contenido del mismo a través de una tabla de especificaciones en la que se 
valoraba la pertinencia y claridad de los ítems planteados (Ruiz, 2002). Con este proceso se han 
alcanzado varios objetivos: corroborar la pertinencia de las respuestas, poner de manifiesto el 
nivel de comprensión de la terminología presentada en el cuestionario y observar las dificul-
tades de aplicación del cuestionario, así como el tiempo de duración de su cumplimentación.
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•	Paso 3. Pilotaje del cuestionario. Una vez incorporadas las aportaciones del grupo de expertos 
y expertas, y antes de utilizar el cuestionario para la finalidad para la que ha sido diseñado, ha 
sido necesario realizar un estudio previo que posibilita que el instrumento estuviese más de-
purado (Padilla, 2002). Para este fin se implementó, a modo de prueba piloto, a 8 educadoras 
y educadores encargados de desarrollar las actividades constitutivas del programa objeto de 
valoración. El objetivo del análisis realizado ha sido valorar el grado de consistencia del cues-
tionario (fiabilidad), analizando las propiedades de los ítems que lo constituyen.

04.   RESULTADO DE LA 
			   EXPERIENCIA DE EVALUACIÓN

El juicio de expertos y expertas para contrastar la validez de los elementos del cuestionario dise-
ñado desde una perspectiva teórica a partir de los materiales que constituyen el programa objeto 
de evaluación y de documentos teóricos relacionados con la conceptuación de CIC-Batá de Edu-
cación para el Desarrollo, consiste en preguntas a personas expertas en el dominio medido por los 
elementos que constituyen la citada herramienta.

La identificación y selección de los y las componentes del panel es un elemento crucial en la 
aplicación de esta técnica, por lo que Skjong y Wentworth (2000) proponen como elementos 
para tener en cuenta, la experiencia en la realización de juicios y toma de decisiones basada en 
la evidencia que tengan, su reputación en la comunidad, la disponibilidad y motivación para par-
ticipar, así como el mostrarse imparcial, la capacidad para adaptarse y la confianza en sí mismo. 
Como criterios de selección se consideraron la presencia de personal académico del ámbito de la 
educación formal y no formal y especialistas en el diseño de instrumentos. Se ha contado con la 
participación de 13 personas cuyas características definitorias se reflejan en la tabla 1.

Tabla 1: Descripción del grupo de expertos y expertas
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Tomando como referencia los trabajos de Escobar y Cuervo (2008), el proceso de análisis de la 
validez del instrumento ha consistido en proporcionar al grupo una invitación para cumplimen-
tar un protocolo de validación. El procedimiento consistió en la valoración de cada uno de los 
elementos de la herramienta, expresando una puntuación numérica de 1 a 5 (el 1 indica mínima 
valoración y el 5 máxima valoración), en función de su pertinencia y su claridad, cuyo significado 
es el siguiente:

•	Pertinencia: correspondencia entre el contenido del ítem y la dimensión para la cual va a ser 
utilizado.•	Claridad: grado de exactitud con el que el ítem está redactado, facilitando su comprensión.

En un segundo momento se solicitó la valoración de la suficiencia o adecuación del número de 
ítems que componen el cuestionario y la relevancia, entendida como la importancia de los ítems 
para medir el contenido que se pretende.

Finalmente, en un apartado denominado “Observaciones” asociado a cada uno de los elementos 
a valorar, las expertas y expertos pudieron realizar sus aportaciones y sugerencias al respecto y 
plantear modos alternativos de formulación de aquellos ítems que consideraron inadecuados por 
su falta de claridad o pertinencia.

Tabla 2: Resultados del juicio de expertas y expertos del cuestionario dirigido a educadoras y 
educadores
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Los resultados aportados por la tabla 2 muestran cómo las personas expertas consideran que la 
totalidad de elementos seleccionados son pertinentes y claros, siendo la suficiencia elevada (me-
dia=4.23, DT=1.092), así como su relevancia (media=4.62, DT=1.121). 

Con el fin de obtener valores factibles de ser contrastados estadísticamente a partir de un gru-
po reducido de jueces, se obtuvo para cada elemento el coeficiente V de Aiken. Este estadístico 
permitió cuantificar la validad de contenido por criterio de jueces (Escurra, 1988), computándose 
como la razón de un dato obtenido sobre la suma máxima de la diferencia de los valores posibles, 
fluctuando entre 0 y 1, donde la proximidad a la unidad indica un mayor acuerdo entre los valores 
aportados por el grupo. Este puede ser calculado sobre las valoraciones de un conjunto de jueces 
con relación a un ítem o como las valoraciones de un juez respecto a un grupo de ítems. En este 
caso se eligió la valoración por ítem dentro de puntuaciones polinómicas de carácter valorativo a 
lo largo de una escala de cinco puntos (Aiken, 1980). Para su cálculo se empleó la fórmula de Pen-
field y Giacobbi (2004) que toma decisiones en base a un intervalo de confianza determinado por 
el equipo de investigación (n.s.=.05, criterio de Rodríguez, 2015) y permite la exclusión de aquellos 
ítems cuyo coeficiente sea inferior a V=.50 (criterio de Cicchetti, 1994). El consenso interjueces 
mostrado por la V de Aiken tanto en pertenencia como en claridad ha sido, en todos los casos, 
aceptable, al mostrar un valor elevado de concordancia entre los miembros del panel y la respues-
ta media emitida en cada criterio.

Sin embargo, atendiendo a las observaciones manifestadas por este panel, son diversos los cam-
bios que se han sucedido en el instrumento para poder ser considerado válido. Se ha modificado 
la redacción de cuatro elementos, se han eliminado cinco, se ha incorporado uno nuevo y se ha 
reordenado la dimensión “evaluación del programa”, a la que se la han añadido dos elementos de 
la dimensión “impacto socioeducativo”. 

El instrumento resultante de esta fase y que será sometido a un estudio de fiabilidad, está confi-
gurado por un total de 34 elementos de valoración, conservándose íntegra la primera dimensión 
(datos de identificación), estando la segunda configurada por 18 ítems escalares y 2 ítems abier-
tos (evaluación del programa) y la tercera por 6 ítems escalares y 3 preguntas abiertas (impacto 
socioeducativo).
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Para el estudio de la fiabilidad del cuestionario se ha realizado un pilotaje con los ocho educado-
res y educadoras de CIC-Batá de Córdoba han implementado el programa en diferentes centros 
educativos de la ciudad. La información recogida por este equipo profesional ha sido sometida a 
un análisis de consistencia Interna, en el sentido de dotar de significación a los ítems de la prueba, 
es decir, conseguir que cada uno de ellos mida una porción del rasgo o característica que se desea 
estudiar (Del Rincón et al., 1995).

El valor total de Alfa obtenido es de 974, lo que indica una correlación elevada y un alto nivel de 
estabilidad en las respuestas, por lo que el cuestionario presenta indicios de garantía de fiabilidad. 
Por otro lado, comprobado el valor de alfa para cada uno de los elementos, se comprueba que si 
estos son eliminados no mejora la fiabilidad total, a excepción del ítem 14 (La metodología didácti-
ca empleada en los talleres del programa “Transformando-nos” ha sido válida en todos los centros 
educativos; alfa=,975), que a pesar de requerir una revisión para que su aporte a la consistencia del 
instrumento sea significativa, se ha considerado su conservación original debido a la relevancia de 
la información que aporta. Es por ello por lo que la herramienta no ha precisado ningún cambio y 
puede ser elevada a definitiva para su posterior aplicación.

05.   CONCLUSIONES DE LA 
			   EXPERIENCIA DE EVALUACIÓN

Mediante un trabajo sistemático de carácter empírico, se ha conseguido diseñar un cuestiona-
rio con las suficientes garantías de aplicabilidad para evaluar el impacto socioeducativo del Pro-
grama de Formación en Educación para el Desarrollo de CIC-Batá “Transformándonos para un 
mundo mejor desde la solidaridad”. Este instrumento tiene como informante clave al equipo de 
educadores y educadoras de la entidad encargado de implementar las distintas actividades del 
programa, siendo sus aportaciones de especial relevancia para abordar las bondades, limitacio-
nes y mejoras de este. Los 34 elementos de valoración que configuran el cuestionario permitirán 
valorar el cumplimiento de los objetivos del programa, la adecuación de la metodología, la sufi-
ciencia y rigor de las actividades, la asimilación de los contenidos, la idoneidad de los recursos 
empleados, la implicación y participación del alumnado, así como de otros agentes como sus 
familias y el profesorado, y los cambios observados en el alumnado en aspectos tales como multi-
culturalidad, igualdad de género, relaciones sociales y conciencia medioambiental. En definitiva, 
se trata de una herramienta que comparte protagonismo con otras tantas diseñadas para profe-
sorado, alumnado y familias, con el fin de obtener el mayor número de evidencias posibles que 
permitan la mejora continua del programa objeto de evaluación.
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