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Resumen de la experiencia

Somos conocedoras del impacto educativo y social que tienen nuestros proyectos
en el alumnado; lo vemos, lo sentimos y esas sensaciones son respaldadas por el
profesorado y por los agentes que colaboran en nuestras acciones, pero ;como se
mide lo invisible? ; Cdmo constatamos la medicidn de esos cambios que muchas
veces no se pueden reflejar fehacientemente, sino gue son cambios de percepciéon?

Basada en nuestra experiencia en la medicion de impacto de proyectos de
cooperacion internacional en LATAM, todos nuestros proyectos de EpCG llevan
asociado este andlisis a través de encuestas de Capacidades, Actitudes y Practicas
(CAP), con una medicién ex ante y post proyecto. Este tipo de encuestas facilita la
aproximacion al impacto directo sobre la poblacidn participante (mayoritariamente
de la edad de educaciéon secundaria) y la medicién de los resultados
comprometidos en el proyecto.

Sin embargo, a lo largo de nuestra trayectoria y a pesar de la valiosa informacién
gue consideramos que extraemos de la implementacion de dichas encuestas,
hemos venido encontrando algunas dificultades que nos llevan a plantearnos la
busqueda de nuevas formas en las que adaptar su metodologia.

Nuestro objetivo es analizar los diferentes beneficios y dificultades que hemos ido
constatando a la hora de analizar los resultados, teniendo en cuenta ademas que
todos nuestros proyectos se desarrollan en contextos educativos de dificil
desempenio y/o dreas en transformacioén social.
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Desarrollo de la experiencia

Como bien sabemos, la evaluacién es un proceso indispensable para la propia
mejora del impacto del tercer sector en la sociedad a través de sus proyectos e
intervenciones. Se trata de constatar una mejora continua para comprender como
nuestras acciones transforman realidades, generan aprendizajes de valor, y
promueven cambios significativos en las personas, y, por ende, en las comunidades
donde trabajamos.

Es por ello por lo que la adaptacion de nuestras mediciones al publico especifico
con el que intervenimos se hace especialmente importante.

En nuestro caso, aparte de con otras herramientas cualitativas, medimos el impacto
a través de encuestas CAP, enfocadas a nivel tedrico en los CONOCIMIENTQOS, a
nivel de posicionamiento con las ACTITUDES y a nivel conductual en las PRACTICAS.
La importancia de estas encuestas viene de la mano del momento de su realizacién:
previa a la intervencidon y con posterioridad de la misma para efectivamente poder
hacer un andlisis cuantitativo de los cambios.

Una vez realizado el analisis cuantitativo, con el que devolver los resultados
comprometidos en el proyecto en forma de porcentajes o alcances, venimos
realizando una interpretacion de los propios datos, es decir, i qué ha podido pasar
para esa tendencia de respuesta? ;Cuadles son los aportes que las acciones del
proyecto han conseguido? ;en qué debemos seguir mejorando?
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Las encuestas CAP evalUan cambios globales y no solo de teoria asimilada, que es
precisamente lo que se busca a través de los proyectos de Educacién para la
Ciudadania Global, que aspiran a generar conciencia critica y compromiso activo
mas alla de la asimilacién tedrica.

En este sentido, y puesto que en la actualidad nuestros proyectos van enfocados
principalmente a alumnado de la ESO, tenemos que adaptar estas encuestas al
contexto de las diferentes aulas, lo que supone un reto en cuanto a metodologia
sabiendo que:

e No se pueden extender mucho los tiempos dedicados a cumplimentar dichas
encuestas, por la duracién de las propias sesiones

o Elformatoy el lenguaje se deben adaptar al tipo y nivel de comprension del
alumnado, y medios disponibles en el aula (por ejemplo, medios informaticos).

e Elalumnado puede no darle importancia a la medicidn de la propia evolucion
por lo que la motivacidn para ser rigurosos al contestar es otro reto.

Siendo asi, realizamos la implementacion de las encuestas CAP en distintos
formatos a lo largo de nuestros Ultimos proyectos de EpCG ejecutados desde AeA
en Andalucia:

e Somos Musica: Intervencion realizada con alumnado de primaria, donde las
preguntas de la encuesta se realizaban bajo un formato similar a los libros “elije
tu propia aventura”.

El alumnado disponia de tres tarjetas de color, que correspondian a las 3 opciones
gue aparecian en pantalla.

La dinamica comenzaba con una narracion, donde preguntabamos qué sabian al
respecto, coémo continuaria la historia, o qué comportamiento seria positivo,
abordando asi los tres aspectos de las CAPs. A continuacion, el alumnado debia
levantar la tarjeta con el color correspondiente que mas se adecuara segun su
perspectiva y la persona facilitadora los recogia para poder incluir en el informe al
respecto y adaptar los contenidos de las posteriores sesiones segun los temas que
necesitaran un mayor refuerzo.
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« Education4thePlanet: En este caso, el proyecto ya estaba enfocado a alumnado
de 3° de la ESO, por lo que optamos por la version on line de la propia encuesta
dividida en 3 bloques especificos correspondientes a los tres apartados
(conocimientos, actitudes y practicas), lo que nos permitia recoger percepciones
y aprendizajes de una forma agil y adaptada a los medios que suelen usar las/os
adolescentes. Se generd un cédigo QR para que el alumnado pudiera escanearlo
desde sus dispositivos, o bien completarlo a través de los ordenadores en
aquellos centros en los que tuvieran esos medios.

« Youth In Motion: De nuevo un proyecto enfocado a educaciéon secundaria. En
este caso en concreto, al entrar en juego la normativa de no tenencia de
dispositivos electrénicos por parte del alumnado en los centros educativos,
retomamos las encuestas en formato analdgico impreso, acortando la extension,
y con una intencién mas delimitada. Se trataba de un medio usado de forma
comun, que no necesitaba una explicacion mas amplia.

Estos ejemplos, nos permiten demostrar que la adaptacion de los materiales segun
los contextos, no solo es posible sino necesaria, concretando cada herramienta a la
situacién que nos encontrabamos, acercandola a la realidad del alumnado y sin
perder de vista el objetivo de evaluar para transformar desde la educacion.

Resultado de la experiencia

A nivel formal, encontramos todos estos casos de un gran valor, por ser una
medicidon muy completa de todos los temas que se desarrollan a lo largo de los
proyectos y que son foco de nuestra intervencidon: sobre los posicionamientos que
van adquiriendo a través de las dindmicas ejemplificadas en las sesiones y sobre los
cambios actitudinales que ha podido tener el trabajo personal y grupal.

Ademas, permite hacer una justificaciéon real cuantitativa de las mejoras, asi como
un analisis posterior del personal técnico que ha acompanado en el proceso.
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Sin embargo, es una realidad que de cada una de las cuestiones también sacamos
valiosos aprendizajes:

» En el proyecto “Somos Musica”, donde sacaban las tarjetas adecuadas a cada
respuesta, se constatd que las respuestas en ocasiones venian condicionadas
por lo “socialmente deseable” o cumplir roles personales e influencia dentro del

propio grupo.

e Enlaversién movil presentada para Education4thePlanet, se encontraron
vicisitudes como que en la pantalla de los smartphones no salian todas las
posibles respuestas directamente, si no que el alumnado debia desplazarse a la
derecha en el dispositivo, cuestiéon que no contemplamos, o la brecha digital de
conexion o conocimiento.

Aunqgue el formato digital es mas funcional en otras ocasiones, en este caso
concreto no era llamativo para el estudiantado. Aun asi, este formato concede una
mayor agilidad en la realizacion, acortando los tiempos.

e Para la adaptacidn en papel encontramos cuestiones tanto positivas como
negativas; la parte positiva es que el alumnado sigue estando muy
acostumbrado a este tipo de formato, por lo que facilita la tarea y por lo que
hemos comprobado, le pone mas atencién. Con esto, también se genera la
controversia de que les da la sensacion “de estar siendo examinados”. A esto se
le suma, que una vez rellenada la encuesta, el personal técnico debe introducir
todos los datos de forma manual en una base de datos, a parte del consiguiente
gasto de papel que se produce.

e El nUmero de respuestas suele ser menor cuando termina el curso: trabajamos
en zonas de transformacidn social que presenta altos niveles de absentismo y
una vez que las calificaciones del afo se han entregado, el alumnado comienza
a no asistir a clase, por tanto, a veces no hay una comparativa ajustada entre el
prey el post. Esto, aunque normalmente no ha sido asi, puede afectar a la
representatividad de los datos.
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e Es muy positivo el analisis de los resultados de forma cualitativa por parte de la
persona que ha acompanado al alumnado, puesto que segun como haya
vivenciado el desarrollo del proyecto en las aulas, puede interpretar la tendencia
de las respuestas.

« Como punto final a destacar, hay que mencionar que el informe final que surge
de las CAP, tiene un gran valor como elemento de rendicién de cuentasy
transparencia. Nos da la oportunidad a la vez, de que desde los IES constaten la
evolucion del alumnado en cuestiones enraizadas con las propias asignaturas,
asi como para las financieras u otras instituciones que nos brindan su apoyo de
gue efectivamente se han cumplido los estandares deseados y se interiorizan las
mejoras de cara a la implementacién de cara al futuro.

Conclusiones

Sin duda, ir adaptando los formatos a cada experiencia, es un rasgo de la
importancia que se le da al aspecto evaluativo dentro de nuestros proyectos; no
solo nos ayuda a tener mediciones mas exactas que nos pueden ayudar en los
diagndsticos de proyectos futuros, si no que nos compromete ante los diversos
actores, comenzando por el propio alumnado participante de nuestras acciones.

Consideramos que esta herramienta de medicidén, supone un complemento
holistico de la propia cosmovision del proyecto, para seguir creciendo en
diagndsticos, ejecuciéon y aprendizajes de las acciones educativas en los territorios, y
una informacién de valor a compartir con otros agentes del sector.

Es por ello por lo que extraemos conclusiones significativas de las distintas
adaptaciones de las CAP que se narran a continuacion.

Encontramos altamente pertinente evaluar estos conceptos en el alumnado
dedicando tiempo y recursos suficientes a la hora de disefiar las herramientas de
forma que, en ningun caso, se pueda dar una respuesta condicionada o por presion
social, fomentando la expresién individual de los conocimientos y creencias.

Se trata de una necesidad, el encontrar los medios técnicos que sean eficacesy
eficientes para la medicidén de resultados.
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Apostamos por seguir mejorando la dinamizacién de las herramientas, apuntando a
la mejora de la percepcion de las mismas por parte del alumnado; consideramos
que es de relevancia que el propio alumnado implicado otorgue importancia al
proceso evaluativo, lo sienta como espacio para tener voz e influencia, y que no lo
vivencien como una evaluacién de aptitudes si no que confien en el proceso desde
el propio concepto de mejora cotidiana y vivencial para con ellos y la sociedad.
Encontramos de suma importancia el hecho de buscar medios atractivos que no
pierdan ningudn tipo de rigor a la vez que motivan al alumnado con elementos
innovadores y adecuados a los contextos de actuacion.

Una buena perspectiva a este respecto podria ser el compartir modelos Utiles y
adaptados entre los profesionales del tercer sector, puesto que el objetivo es
comunitario, de manera que tuviéramos herramientas comunes agiles y mejoradas,
bajo la premisa de que todas nuestras actuaciones van ligadas a una evaluacion.

Se debe encontrar la manera de tener una medicidn de los resultados personales,
sin romper el anonimato de las encuestas. Un analisis mas exhaustivo de las
respuestas seria de gran valor, por ejemplo, las respuestas dadas en un proyecto
sobre movilidad humana desagregadas entre perfiles de alumnado migrante o
hijos de migrantes y analizar las variaciones sobre el alumnado sin relacién con las
migraciones). De la misma forma, nos daria la oportunidad de analizar los posibles
sesgos de género ante las cuestiones planteadas, que nos pueden dar variaciones
significativas en las respuestas, y enriquecer asi la comprension del impacto para
adaptar mejor las intervenciones.

Todas estas cuestiones analizadas y los desafios asociadas a las mismas, nos invitan
a seguir explorando formas creativas a la par que rigurosas en la forma de evaluar,
reconociendo que cada contexto requiere herramientas flexibles, sensibles y
técnicamente sélidas para captar la complejidad de los procesos educativos
transformadores, otorgando a la Educacién para la Ciudadania global y para la
transformacién social, la importancia que creemos que tiene en la construccidén de
una sociedad mas plural, justa e igualitaria.
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O'l Comunicacion 'Midiendo lo invisible: impacto social en las aulas de
5 secundaria.' Cristina Abad Pérez, Ayuda en Accion.
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